
ｶｽﾀﾏｰ研（消費者対応研究会）は、２００３年から活動している
NACS東日本支部の自主研究会です。 

毎月１回、東京ｳｨﾒﾝｽﾞプラザなどで顧客対応についての学習会
を行っています。 

会員は企業、行政等の消費者対応窓口の方や営業の方、あるい
は消費者対応に興味を持っている方など様々です。 

今まで、ｸﾚｰﾑ対応理論の研究や「初心者向け電話応対講座」、
ﾘｰﾌﾚｯﾄの作成などに取り組んできました。 

現在（～２０１３年）は、顧客対応について事例の研究や、テーマ
毎の勉強会を行っています。 


